Privacyverklaring

Wie is er verantwoordelijk
Lynk & Co International AB, 559151-8161, Planetgatan 6, SE-417 55 Goteborg, Zweden.

In dit beleid wordt beschreven hoe we uw persoonsgegevens verwerken bij het gebruik van onze
Werkplaatsapplicaties voor onderhoud en diagnose op auto's van Lynk & Co.

Als je vragen hebt over onze verwerking van je persoonsgegevens zoals hierin omschreven, of als je jouw
rechten onder de wetgeving op de gegevensbescherming wilt uitoefenen, kun je altijd contact met ons
opnemen via hello@lynkco.com.

Lynk & Co heeft ook een functionaris voor gegevensbescherming aangesteld die bereikbaar is via
dpo@Ilynkco.com.

Waarom we persoonsgegevens gebruiken en de wettelijke basis daarvoor
We verwerken je persoonsgegevens om:

e je gebruikersaccount(s) aan te maken, met als doel je toegang tot en gebruik van onze
Werkplaatsapplicaties te vergemakkelijken en te beheren.

e jouw activiteiten met Werkplaatsapplicaties te evalueren, zodat we deze kunnen verbeteren en
onze interacties zo waardevol en bevredigend mogelijk kunnen maken.

De wettelijke basis voor onze verwerking van je persoonsgegevens is ons gerechtvaardigde belang om je
toegang tot onze Werkplaatsapplicaties te vergemakkelijken en te beheren.

De bron van je persoonsgegevens

Wij verzamelen de gegevens rechtstreeks van een geautoriseerde vertegenwoordiger van jouw
organisatie bij het indienen van een verzoek tot gebruikersregistratie, maar ook rechtstreeks van jouzelf
bij het gebruik van de Werkplaatsapplicaties.

Welke persoonsgegevens verwerken we?

Om de hiervoor beschreven dienst mogelijk te maken, verwerken wij de volgende categorieén
persoonsgegevens:

e Voornaam
e Achternaam
e Per e-mail
e Organisatie

e Toegangsrechten
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e Systeemgebruik
e Toegangslogboeken
e Werkplaatsondersteuningsverzoeken en correspondentie

e Trainingsprestaties

Hoe delen we de gegevens?

Wanneer een geautoriseerde vertegenwoordiger van een organisatie een registratieverzoek indient op
de Lynk & Co Toolbox, verwijzen wij het verzoek door naar een onderaannemer (Stripe Payments
Europe Ltd, https://stripe.com/en-se). Hierbij delen we je e-mailadres met Stripe. Als je online betaalt,
worden je betalingsgegevens beheerd door Stripe. Je kunt meer lezen over hun verwerking van
persoonsgegevens op https://stripe.com/en-se/privacy.

Als een gebruiker geen geautoriseerde vertegenwoordiger van een organisatie is, worden er geen
persoonsgegevens gedeeld met derden.

Hoelang bewaren we je gegevens?

Je persoonsgegevens worden bewaard zolang je individuele account actief is en vervolgens nog
maximaal zes (6) maanden na de uitschrijving van je individuele account, tenzij je specifiek laat weten
dat je gegevens eerder moeten worden verwijderd.

Jou rechten

Je hebt specifieke wettelijke rechten met betrekking tot de persoonsgegevens die wij van jou
verzamelen. Lees ons voor meer informatie over deze rechten en hoe je deze kunt
uitoefenen.
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